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Nég ra ord om For bil som anvinds i trafiken ir det lag pa att ha en trafikférsikring. Den er-

forsakringen

viljer de flesta att ocksa forsikra bilen.

sitter de skador som man férorsakar andra — savil nir det giller personskador
som skador pa saker. Den ersitter dock inte skador pd den egna bilen, dirfor

Bilforsikringen kan ha olika omfattningar. For nyare bilar finns det ibland
vagnskadegaranti. D4 ricker det med en halvf6rsikring, for att bilen ska vara
"helférsikrad”. Finns inte vagnskadegaranti kan det vara lampligt att ocksa ha
en vagnskadeforsikring. Dessutom kan man vilja ndgra tilliggsforsikringar
som ger extra trygghet vid vissa tillfillen. De kan tecknas p4 svenskregistrerade
personbilar (fordonsklass 01) och litta lastbilar (fordonsklass 50).

Trafikforsakring| Halvforsakring Helforsakring |Avstallningsforsakring| Tillaggsforsakring

Stor Bilextra: innehéller
bland annat hyrbil

Trafik ingéar ej da bilen
Trafik (obligatorisk) Trafik (obligatorisk) Trafik (obligatorisk) ar avstalld

Stold, brand och ratts-
skydd

Begransad vagnskada:
skadegorelse och
annan yttre olycks-
handelse

* Innehéll och begréansning fér maskin- och elektronik, se punkt 3.2 T&ckningsschema.

Hur ska villkoren lasas? Forsikringen kan tyvirr inte ticka varje tinkbar skada ni kan drabbas av. Den
skulle i s fall bli alltfor dyr. Det ir dirfor viktigt att ni vet vilka skador forsik-

ringen omfattar samt var, nir och hur den giller.

Av praktiska skil har vi samlat allt vad en bilférsikring kan omfatta i forsikrings-
villkoret. Det ir viktigt att man ser villkoren och férsikringsdetaljerna pa webb-
sidan tillsammans. D3 kan ni avgora vad som giller for just er forsikring.

Andringar sedan tidigare villkor, januari 2010, 4r markerade med streck i hoger-

kanten.

Om det intriffar en skada ir det viktigt att veta:

¢ om ni tillhér de som ir forsikrade — det framgér i villkorens punkt 1

e om forsikringen giller dir skadan har intriffat — det framgér i punkt 2

¢ om de saker som skadats ticks av forsikringen — det framgar i punkt 3.1

¢ om den hindelse som intriffat omfattas av forsikringen — det framgér i

Tickningsschemat punkt 3.2.

Sa beraknas priset For att faststilla priset pa forsikringen tar vi hansyn till flera olika faktorer.

pa bilforsakringen

I berikningen anvinder vi den skadestatistik vi samlat pa oss under arens lopp.

Priset paverkas av bilmodell, bilens lder, bilens fordonsslag och anvindnings-

sitt, foretagets site, arlig korstricka och bonus.

Priset beriknas efter den premiezon, inom vilken féretaget har sin geografiska
hemvist. Ni skall meddela oss om postadressen inte stimmer med forutsitt-

ningarna ovan.

Det ir viktigt att ni limnar oss riktiga uppgifter om bilen och omstindighe-
terna for forsikringen, skulle dessa indras under forsikringstiden méste det

meddelas till oss. Se punkt 4.3 och 4.4.



Nar bilen ar avstalld

Viktiga begransningar
och foreskrifter

Hur ska ni gora vid
skada?

For att stilla av bilen vinder ni er till Transportstyrelsen, mer information
finns pd www.transportstyrelsen.se. Vi fir meddelandet om avstillningen
automatiskt och idndrar forsikringen till en avstillningsforsikring om bilen var
minst halvférsikrad. Om bilen endast var trafikférsikrad upphor forsikringen.
Avstillningsforsikringen giller om bilen skadas i Sverige genom st6ld, brand,
skadegorelse eller annan yttre olyckshandelse. Aven rittsskydd ingar.

Nar ni vill kora bilen igen meddelar ni Transportstyrelsen fran vilket datum
ni vill kéra bilen. Vi fir information om dndringen automatiskt och aterstiller
forsikringen till samma omfattning som nir bilen senast var i trafik.

Forsikringen giller endast dé bilen ir avstilld i Trafikregistret hos Transport-
styrelsen, uppstilld i Sverige och inte brukas. Delkasko- och vagnskadeforsik-
ringens villkor och sjilvrisker tillimpas. Maskin- och elektronik-, riddnings-
och glasforsikring samt tillaggsforsikringar ingér inte under avstillningstiden.

Det finns naturligtvis vissa begrinsningar i forsikringen, och dessutom tillim-
par vi s.k. foreskrifter, det vill siga krav pa att den forsikrade i vissa fall beter
sig s& denne i rimlig man undviker skador. Om den f6rsikrade inte uppfyller
dessa foreskrifter kan ersittningen vid skada minskas med ett sirskilt avdrag.
Avdraget kan héjas i allvarligare fall, till och med s4 att ingen ersittning alls
betalas. Hir nedan framgér de viktigaste generella begrinsningarna och fére-
skrifterna:

e Forsikringen avser forsikringstagarens intresse. Se punkt 1.

e Forsikringen giller inte i de linder som inte ir anslutna till det s.k. Gréna
Kort-systemet. Se punkt 2.

¢ Om forsikringstagaren eller ndgon annan med forsikringstagarens tilldtelse
anvinder bilen och:

a) foraren gor sig skyldig till rattfylleri
b) foraren inte har det kérkort eller den alder som krivs
) bilen anvinds trots att korforbud meddelats

d) bilen anvinds under tavling eller trining for tivling, eller vid kérning pa
inhidgnad bana

e) bilen anvinds i militdr eller polisiér verksamhet

f) bilen huvudsakligen anvinds eller ir uppstilld utanfér Sverige, s8 mins-
kas som regel ersittningen vid skada s pass mycket att ingen ersittning alls
limnas.

e Skulle den forsikrade avsiktligt eller genom grov véardsloshet orsaka ett
forsikringsfall sd kan ersittningen minskas med ett sirskilt avdrag, i vissa fall
kan avdraget bli s stort att ersittningen uteblir. Se punkt 4.5.

Ni ska efter bista formaga begrinsa skadan si att den inte forvirras. Ring till
oss och beritta vad som hint.

Nir skadan anmiils till oss dr det viktigt att vi far sa fullstindiga uppgifter som
mojligt om vad som skett och vad som ir skadat. D8 kan vi enklare behandla
skadan och snabbare ge er service och ritt ersittning.



Vem forsakringen
galler for

Forsikringen avser forsikringstagarens intresse.

Trafikforsikring giller ocksa enligt Trafikskadelagen for den som drabbas av
skada i foljd av trafik med bilen.

Rittsskyddsforsikring giller dven for annan som med forsikringstagarens till-
stdnd ir forare eller brukare av bilen.

Har forsikringstagaren kopt bilen pa avbetalning eller kredit har vi ritt att
limna ersittning till siljaren (intill dennes dterstdende fordran), eller har forsik-
ringstagaren hyrt bilen (leasat) har vi ritt att limna ersittning till dgaren.

Var forsakringen
galler

Forsikringen giller i de linder som ir anslutna till det sa kallade Gréna Kort-
systemet och vid transport mellan dessa linder. Mer information om Gréna
Kort-systemets omfattning finns pad www.tff.se. Kontakta alltid oss vid resa
utanfér Norden, ta ocksd med bilens registreringsbevis. Betriffande forsikring for
avstilld bil, se sid 3.

Trafikforsikring giller dock alltid i hela virlden enligt Trafikskadelagen for
skada som i foljd av trafik med svenskregistrerad bil tillfogas svensk medborgare
eller den som har hemvist i Sverige. Se dven punkt 4.1.

Vad forsakringen
galler for

Det framgér p4 er webbsida vilken omfattning forsikringen har.
De olika forsikringsformerna omfattar féljande moment:

Trafikforsikring Trafik

Delkaskof6rsikring Stold, Riddning, Glas, Brand, Maskin och elektronik,
Rittsskydd

Vagnskadeforsikring Vagnskada

Avstillningsforsikring Stold, Brand, Rittsskydd, Vagnskada

Dessutom kan féljande tilliggsforsikringar tecknas pa svenskregistrerade
personbilar (fordonsklass 01) och litta lastbilar (fordonsklass 50), ej avsedda for
yrkesmissig trafik/uthyrning:

Stor Bilextra och Ingen sjilvrisk vid kollision med djur.

Hir nedan anges vilken egendom som forsikringen (utom trafikférsikringen)
omfattar. Tickningsschemat pa nista sida visar vilka skadehindelser de olika
omfattningarna ticker. Betriffande forsikring for avstilld bil, se sid 3.

3.1 Forsakrad egendom
Forsikringen (utom trafikforsikring) omfattar foljande egendom:

1. Bilen.

2. Tillbehor till bilen. Det vill siga utrustning i eller p4 bilen som hér till bilen
och kan anses vara normal for en sidan bil. Bilstereo-, tele- och annan elektro-
nisk utrustning (iven navigationssystem) omfattas av forsikringen om den ir
fast monterad och konstruerad att anvindas enbart i bilen. Med fast monterad
menas att utrustningen ir monterad i eller pa bilen och dr monterad s att det
krivs verktyg for att ta bort den.

Bilstereo-, tele- och annan elektronisk utrustning som inte ir fabriksmonterad
eller eftermonterad av generalagent eller av denne auktoriserad &terforsiljare
ersitts hogst med 10 000 kr (inklusive montering).

For ldtta lastbilar (max 3 500 kg totalvikt) ersitts fast inredning sdsom skap,
13dor, hyllor och hurtsar med max 50 000 kr. Inredningen ska ha monterats av
generalagent eller av denne auktoriserad pabyggare.

3. Avmonterad bildel eller tillbehér, om inte annan del eller tillbehér monterats
i dess stille. Dock omfattas en extra uppsittning sisongshjul utéver de som
finns pa bilen.

Viktiga undantag:

¢ mobiltelefon

e CD- och DVD-skivor

e laserstorare och liknande tillbehéor.



3.2Tacknings-
schema

2. Forsakringen
galler inte for

Se aven punkt 4.1,
Allmanna
begransningar.

3. Foreskrifter

Se aven punkt 4.2,
Allméanna
foreskrifter.

Om dessa inte

foljs, se punkt 4.4,
Om ni inte uppfyller
foreskrift eller annan
skyldighet.

TRAFIKF@RSAKRING

ATrafik

Kravs den férsakrade pa
skadesténd och utan véar
tillatelse medger skade-
sténdsskyldighet, godkénner
ersattningsbelopp eller
betalar ersattning &r det inte
bindande for oss.

Blir det rattegdng ska den
forsakrade genast underratta
oss om det och félja véra
anvisningar, annars blir do-
men inte bindande for oss.

skada

* genom olovligt brukande
(innebar att nadgon olovli-
gen anvander annans bil
som denne har i besitt-
ning)

¢ vid bedrageri- eller for-
skingringsbrott. Se
punkt 11.

Krav 1 Nar bilen l&mnas ska
den vara last. Nyckel
far inte férvaras i eller
i omedelbar anslutning
till bilen och ska i Gvrigt
forvaras aktsamt, for-
lorad nyckel ska ome-
delbart avkodas.

Krav 2 Tillbehor som férvaras
i bilen ska vara inlast i
den. Avmonterad bil-
del eller tillbehor ska
vara inl&st i utrymme
som endast disponeras
av den forsédkrade.

Driftstopp pé grund av brist pa drivmedel.

skada
e genom trafikolycka.



*

skada

e pd motor, avgas-
system, dack och
slangar genom explo-
sion i dessa

genom trafikolycka
aven om den upp-
kommit som en féljd
av brand, blixtned-
slag, explosion eller
kortslutning.

Anordning som anvands
for att varma eller torka
bilen ska vara godkand
enligt géllande foreskrif-
ter for sitt andamal.

Service, reparation eller
monteringsétgard ska
vara fackmannamaéssigt
utford.

bil

e som &r dldre an 6 ar (rdknat fran
forsta registreringen) eller korts mer
an 15 000* mil. For information om
sjélvrisker, se punkt 6.6

e som &r registrerad som taxi eller latt
lastbil

e dar motoreffekthdjande atgérder har
vidtagits av annan &n generalagent,
eller av denne utsedd &terférsiljare.

skada eller fel

e som ar vagnskada (H)

som beror pa uppenbart felaktig repa-
rationsatgérd eller slitage

som orsakats av kold, véta eller
korrosion

pad komponent som avviker fran bilens
serieméssiga utférande eller som
uppstatt pga anvandande av sddan
komponent.

Fabrikantens anvisningar betraffande
drivmedel, service, skotsel m.m. ska
féljas.

Service, reparation eller monteringsét-
gard ska vara fackmannamassigt
utford.

se punkt 7

se punkt 9

skada

pé bildel med
konstruktions-,
fabrikations-

eller materialfel om
skadan orsakats
av felet

som bestar av
slitage eller kan
hénféras till brist-
falligt underhall
genom rost, frat-
ning, kold, vata
eller fukt

som avses i Tack-
ningsschemat 3.2
B och E

som éar foljdskada.

se punkt 10

Bilen ska vara ut-
rustad enligt svensk
lag, angéende dack
se punkt 6.9.

Innan bilen anvands
pé isbelagt vatten
ska foraren forvissa
sig om att isen har
tillrécklig barighet.

For bil av annat marke &n Saab som korts mer &n 10 000 mil och &r &ldre &n 8 ar (réknat fran forsta registreringen).



0 Allmanna

begransningar,
foreskrifter

och andra
skyldigheter

4.1 Allmanna begransningar

Forsikringen giller inte for skada p3 bil som uppkommer:

1. nir bilen anvinds i militir eller polisiir verksamhet

2. under tivling, trining for tivling eller vid korning pa inhignad bana
3. om bilen huvudsakligen anvinds eller ir uppstilld utanfér Sverige.

Ovanstdende giller om inget annat har avtalats.
Forsikringen giller inte heller for skador i foljande speciella situationer:

e Leverantdrsansvar
Skada eller fabrikationsfel som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller liknande &tagande savida ni inte kan visa att den ansvarige inte kan
fullgora detta.

e Krig
Skador som har samband med krig eller krigsliknande hiandelser.

e Atomskador
Skador som direkt eller indirekt orsakas av atomkirnprocess.

e Dammgenombrott
Skador som direkt eller indirekt orsakas av eller stir i samband med genom-
brott av vattendamm.

e Force majeure
Forlust som kan uppstd om utredning, reparation eller utbetalning f6rdréjs
pa grund av krig, krigsliknande hindelse, myndighets atgird, strejk, lockout,
blockad eller liknande hindelse.

Sanktioner

Forsikringen giller inte for skada eller utbetalning av ndgon forman i den
utstrickning villkoret for sddant skydd, betalning av sddan skada eller villkor for
sédan forman skulle exponera If for ndgon sanktion, forbud eller inskrinkning
under en resolution frin FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar
eller foreskrifter frin EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

4.2 Allmanna foreskrifter

Bilen fir inte anvindas:

1. Om foraren saknar det kérkort som krivs.

2. Om foéraren gor sig skyldig till rattfylleri.

For juridisk person giller:

Om annan in forsikringstagaren fort fordonet under sddana forhallanden som
anges i 1 och 2 (se ovan) giller dock férsikringen om forsikringstagaren kan

gora sannolikt att han inte insett eller borde ha insett detta eller att han gjort

vad han kunnat for att forhindra kérningen.

3. Om kérférbud har meddelats.

Om négon av dessa foreskrifter inte uppfylls minskas som regel ersittningen med 100%.

Den forsikrade ska se till att de foreskrifter som anges i punkt 3.2 Ticknings-
schemat uppfylls. Om dessa inte uppfylls se punkt 4.4.

4.3 Andra skyldigheter

Upplysningsplikt

Nir forsikringen tecknas ir forsikringstagaren skyldig att limna riktiga och full-
standiga uppgifter.

Riskdkning

Om de uppgifter som ligger till grund for forsikringsavtalet dndras eller ir felak-
tiga, méaste forsikringstagaren omedelbart anmila det till oss. Detta giller dven i
samband med att forsikringen fornyas eller andras.

Raddningsatgarder

Nir skada intriffar eller hotar att omedelbart intriffa méste den forsikrade s gott
denne kan férsoka hindra eller begrinsa skadan. Vi betalar rimlig kostnad for detta
om den forsikrade inte har ritt till ersittning frin annat hall. Om nigon annan

ir ersittningsskyldig, maste den forsikrade for att bevara den ritt vi kan ha mot
denne, limna oss fullstindiga uppgifter.

Vid skada
Om en skada intriffar ska den forsikrade anmaila skadan till oss s& snart som
mojligt pd telefonnummer som stér pa villkorets baksida. Vid behov av birgning
eller glasmistare, kontakta oss pé telefon. Stdld, skadegéorelse och viltolycka ska
ocks3 polisanmilas.

Den férsikrade maste limna riktiga och sé fullstindiga uppgifter som majligt
om vad som intriffat och betriffande den egendom som skadats. Den forsikrade
far inte undanhélla ndgot som kan ha betydelse for skaderegleringen.



Den forsikrade miste limna oss specificerade krav p3 ersittning och ge oss
de upplysningar och handlingar — till exempel kvitton — som vi behéver for att
reglera skadan. Om fabrikat, modell och lder inte kan styrkas p4 stulen bilutrust-
ning utbetalas som regel ingen ersittning.

Forsikringstagaren ar skyldig att medverka till besiktning av skadan.

Forsikringstagaren ska p& begiran utnyttja sin avlyftningsritt for att iterbetala
moms som utbetalats till skadelidande.

4.4 Om den forsakrade inte uppfyller foreskrift eller annan skyldighet

Om den forsikrade inte uppfyllt en foreskrift eller annan skyldighet kan ersitt-
ningen vid en skada minskas med ett sirskilt avdrag. Hur stort avdraget blir beror
pa omstindigheterna.

Om den forsikrade inte foljer de foreskrifter som anges under B Stold i Tack-
ningsschemat giller:
Krav 1: Det tillkommer en extra sjilvrisk pa 10% av skadekostnaden, dock lagst 5000 kr.
Krav 2: Ersittningen minskas som regel med 100%.

Om den forsikrade inte f6ljer dvriga foreskrifter eller andra &ligganden minskas
som regel ersittningen med 20%, dock minst 1 000 kr.

Om forsikringstagaren inte anmiler andrad uppgift om korstricka minskas som
regel ersittningen med 10% per felaktig korstrickeklass, dock minst 1 000 kr.

Angivna procentsatser kan hojas i allvarligare fall eller minskas om det finns
formildrande omstindigheter.

Om en foreskrift eller riddningsatgird inte uppfylls, jamstills med den forsik-
rade den som i dennes stille eller tillsammans med denne har haft tillsyn dver
forsikrad bil, exempelvis brukare eller forare av den férsikrade bilen.

4.5 Framkallande av forsakringsfall

Om den férsikrade uppsatligen framkallar ett {orsikringsfall limnas ingen ersitt-
ning. Detsamma giller i den utstrickning som den forsikrade uppsatligen forvir-
rat foljderna avett forsakringsfall.

Har den forsikrade med grov vardsloshet framkallat ett forsikringsfall eller
forvirrat dess foljder, kan ersittningen sittas ned. Detsamma giller om den for-
sikrade miste antas ha handlat eller 13tit bli att handla med vetskap om att detta
innebar en betydande risk for att skadan skulle intriffa eller forvirras.

Med den forsikrade jamstills den som i dennes stille eller tillsammans med denne har

haft tillsyn 6ver forsikrad bil, exempelvis brukare eller férare av den forsikrade bilen.

4.6 Psykiskt storda och barn

Vid handlande av ndgon som ir under 12 &r eller som ir allvarligt psykiskt stérd
minskas inte ersittningen.

e Ersattnings- och
varderingsregler

5.1 Hur vi ersatter

Vi har ritt att avgora om skadad bil ska repareras, ersittas med likvirdig bil eller
om skadan ska ersittas kontant. Vi har ocks3 ritt att avgora vilken auktoriserad
mirkesverkstad som ska utféra reparation.

Vid reparation ska originaldelar alltid anvindas och begagnad likvirdig original-
del om sidan finns att tillgs.

Kontant ersittning grundas p4 bilens virde i allminna handeln omedelbart fore
skadan. Motsvarande giller ocksd vid skada pa del av bilen eller tillbehér.

Vi dvertar dganderitten till bilen, del dirav och tillbehér som ersatts.

5.2 Detta ersatts inte

Vi betalar inte:

e kostnad for forbittring eller fordndring av bilen eller utrustningen som gors i
samband med reparation

¢ merkostnad for skada pa bilen som avviker avsevirt fran fabrikationsutférande

¢ merkostnad pa grund av att vdra anvisningar om till exempel inkopsstille eller
transportmedel inte inhimtas eller foljs

e kostnad for lackering som inte motsvarar den som bilen hade i det seriemissiga
utférandet

e eventuell virdeminskning efter reparation

¢ normalt slitage nir bilen anvints i samband med stold eller tillgrepp

* moms nir forsikringstagaren eller biligaren/uthyraren dr momsredovisningsskyldig



¢ merkostnad genom reparationsarbete pa 6vertid eller genom att reservdelar
maéste fraktas p4 annat sitt in med sedvanligt transportmedel, om inte vi sir-
skilt godkint merkostnaden.

5.3 Vardering av utrustning

Nedanstiende utrustning ersitts med utgingspunkt fran vad det kostar att
képa motsvarande ny utrustning (nypriset) hos av oss anvisat inképsstille. Er-
sittning limnas med s& manga procent av nypriset som anges i tabellen. Ovrig
utrustning ersitts med marknadsvirde.

Ersattning i procent av nypriset
Foremal Aider
-1a 1ar 2ar 3a 4a 5ar 6ar-

1. Fabriksmonterad bilstereo, tele- och 100% 100% 100% 100% 100% 80% 60%
annan elektronisk utrustning (inklusive
navigationssystem)

2. Bilstereo, tele- och annan elektronisk 100% 90% 80% 70% 60% 50% 50%
utrustning (inklusive navigationssystem)
som inte &r fabriksmonterad

3. Takbox 100% 100% 80% 70% 60% 50% 50%
4. Bilbatteri 100% 80% 60% 40% 20% 0% 0%
5. Bilbarnstol 100% 90% 80% 70% 60% 50% 50%
Ersattning i procent av nypriset
6. Dack Antal korda kilometer Procentsats enligt foljande:

-5 000 100%

5 001-10 000 90%

10 001-15 000 80%

15 001-20 000 70%

20 001-25 000 60%

25 001-30 000 50%

30 001-40 000 40%

40 001-50 000 30%

50 001-* 0%

* eller mer &n 5 ar gamla.

Ersattning i procent av nypriset

7. Falgar —-3ar 100%
3ar- marknadsvérdet

5.4 Nyvarde och Mervarde vid totalskada och ersattning av personbil

Om forsikringstagaren har Saab Forsikring Small Fleet forsikring och en serie-
missigt tillverkad Saab (inte direktimporterad/sidoimporterad) som stjils eller
skadas och skadan ir ersittningsbar enligt denna forsikring eller vagnskadegaranti
som handliggs av oss, har forsikringstagaren ritt till en ny Saab eller mervirdes-
ersittning under f6ljande forutsittningar.

Vi ersitter med en ny Saab av samma typ och modell under foérutsittning att:
1.stolden/skadan skett inom tva r frin det att bilen registrerades forsta gdngen
2.bilen korts hogst 4 000 mil

3.skilig reparationskostnad beriknas dverstiga:

e for bil som dr hogst 1 ar och gtt max 2 000 mil (rdknat frdn forsta registre-
ringsdag): 50% av priset for en likvirdig ny Saab (inklusive moms) vid skade-
tillfallet

e for bil som dr hogst 2 ar och gitt max 4 000 mil (riknat fran forsta registre-
ringsdag): 80% av bilens marknadsvirde (inklusive moms) vid skadetillfillet.

4.forsikringstagaren viljer en ny Saab hos en auktoriserad Saab-aterforsiljare.

Vid forindringar av bilmodell och/eller utrustningsniva som hojt priset pa likvir-
dig ny Saab betalar vi senast kinda pris pa likvirdig ny Saab som den totalskadade.
Om bilen ar dldre dn 2 &r eller korts mer dn 4 000 mil och stjils eller skadas
under i dvrigt samma forutsittningar som ovan och skilig reparationskostnad
beriknas dverstiga 80% av bilens marknadsvirde (inklusive moms) vid skadetill-
fillet, far forsikringstagaren ersittning med 120% av bilens marknadsvirde
inklusive moms. Detta under férutsittning att denne férvirvar en Saab hos en
auktoriserad Saab-aterférsiljare.

Ersittningen betalas endast till dterforsiljaren.

5.5 Bargning, hamtning
Om skadan pa bilen ér ersittningsbar betalar vi ocksd nddvindig bargning till
limplig mirkesverkstad.

Har skadan skett utomlands betalar vi transport till nirmaste mirkesverkstad i
Sverige, om vi anser det skiligt.



Om stoldférsikrad bil aterfinns p4 annan ort dn dir den tillgripits ersitter vi
forsikringstagaren for skiliga himtningskostnader. Om det finns sirskilda skil kan
vi ombesdrja himtning av bilen.

Kostnad f6r himtning och hemtransport av bilen ersitts hogst med ett belopp
som svarar mot bilens virde. I friga om oreparerad bil avses virdet efter skadan.

5.6 Utbetalning av ersattning

Vi ska betala ut ersittning senast 30 dagar efter det att forsakringstagaren limnat
oss specificerade krav pa sina ersittningsanspriak och gjort vad som angetts i
punkt 4.3.

Har forsikringstagaren uppenbarligen ritt till &tminstone visst belopp, betalar
vi ut det i avrikning pa den slutliga ersittningen.

Nir det giller egendom som reparerats eller teranskaffats betalar vi ersittning
senast en ménad efter det att forsikringstagaren visat att detta gjorts.
Réanta
Betalas ersittning efter den manad som angetts i punkt 5.6 betalar vi dréjsmals-
rinta enligt rintelagen.

Under polisutredning eller virdering betalar vi rinta endast enligt riksbankens
referensrinta. Rintebelopp under 50 kr utbetalas inte.

5.7 Tvist om varde

Om vi inte kan komma 6verens om virdet av skada p4 egendom ska — om vi inte
enas om annat — ett utlitande begiras av en virderingsman som utses av svensk
handelskammare. Virderingsmannen ska tillimpa de regler som finns i detta villkor.
Om virderingsmannen finner att vi kommit till f6r 13gt belopp, betalar vi hans
kostnader.
I annat fall betalar forsikringstagaren 2,5% av prisbasbeloppet (det prisbas-
belopp som gillde f6r januari ménad det &r skadan skedde) f6r virderingen.

Sjilvrisk 4r den del av skadekostnaden som forsikringstagaren sjilv far betala
vid varje skadetillfille. Sjilvrisken bestdr av en s8 kallad grundsjilvrisk och en
eventuell sirskild sjilvrisk. Grundsjilvrisken framgér i forsikringsdetaljerna pa er
webbsida. Sjilvrisker pd maskin- och elektronikskada hittar ni nedan i punkt 6.6.
Om flera skador intriffar vid samma tillfille och ersittning ska betalas frén
flera forsikringsformer eller flera av forsikringstagarens bilforsikringar hos oss
drar vi bara av en sjilvrisk — den hogsta — frin det sammanlagda skadebeloppet.
For vissa situationer tillimpas dven sirskild sjilvrisk enligt punkt 6.1-6.11 nedan.
Vi har dessutom ritt att av skadevéllaren 4terkriva beloppet enligt bestimmel-
serna i Trafikskadelagen.

6.1 Trafikbrott

Trafikforsikringen giller med en extra sjilvrisk pd 10% av prisbasbeloppet om féraren:
e {ort bilen utan att ha det korkort som krivs

e gjort sig skyldig till rattfylleri eller

e orsakat skadan med uppsat eller grov vardsloshet.

6.2 Ungdomssjalvrisk

Trafikforsikringen och vagnskadeforsikringen giller med en extra sjilvrisk pa
1 000 kr om féraren var yngre dn 25 ar nir skadan intriffade. Vid samtidig trafik-
och vagnskada dras bara en sjilvrisk.

6.3 Undantag fran trafiksjalvrisk, extra sjalvrisk vid trafikbrott och

for ungdomar

Trafiksjilvrisk och extra sjilvrisk enligt punkt 6.1 och 6.2 tillimpas inte:

e vid utbetalning for skadad hund eller ren

¢ om skadan hinde medan bilen var stulen eller tillgripen

¢ om skadan hinde nir polisman eller annan behérig person besiktigade bilen
eller

e om dels forsikringstagaren kan bevisa att annan person in forsikringstagaren
eller foraren villat skadan, dels att det inte visas att forsikringstagaren eller
foraren ar medvéllande.
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6.4 Larm

Har bilen ett av oss godkint larm, och om det var i funktion vid skadetillfillet, 4r
sjalvrisken 1 000 kr. Detta giller vid st6ld ur bil eller forsok till stold ur bil.

6.5 Elektronisk startsparr (immobilizer)

Har bilen elektronisk startspirr eller spdrningssystem, som ir godkint av oss, och
om det var i funktion vid skadetillfillet betalas ingen grundsjilvrisk. Detta giller
vid stéld av hela bilen eller vid forsok till stéld av hela bilen. Sjilvriskbefrielsen
giller bara om ni uppfyllt Krav 1 enligt 3.2.3. Tackningsschema.

6.6 Maskin- och elektronikskada

Sjilvrisken f6r maskin- och elektronikskada tillimpas f6r i Tdckningsschemat
uppriknade komponenter var for sig enligt foljande:

For bil av mirke Saab

e 0-8 000 mil, sjilvrisk 10% av prisbasbeloppet
e 8 001-15 000 mil, sjlvrisk 6 000 kr.

For bil av annat marke

e 0-8 000 mil, sjélvrisk 10% av prisbasbeloppet
e 8 001-10 000 mil, sjilvrisk 6 000 kr.

Bilar som har direktimporterats begagnade till Sverige har dubbla sjilvrisker. Med
direktimporterad avses bil som inte importerats till Sverige av svensk generalagent.

6.7 Avstillning

Vid vagnskada ir sjilvrisken normalt 4 000 kr. Vid stold eller vagnskada, som skett
utan samband med inbrott i last lokal, giller en f6rh6jd sjalvrisk med 1 000 kr.

6.8 Sarskild sjalvrisk vid skada pa luftfarkost

Om inte annat avtalats ir sjilvrisken 20 prisbasbelopp vid skada pa luftfarkost
eller delar till sidan. Detta giller bara om skadan intriffar pa flygplats eller annan
plats dir luftfarkost stir uppstilld eller delar till sddan férvaras.

6.9 Bristfalliga dack

Vagnskadef6rsikringen giller med en extra sjilvrisk p& 5 000 kr om brister finns
pé fordonets lagstadgade utrustning avseende dick.

6.10 Sarskilda sjalvrisker for fordonsklass 17 och 67

For fordon registrerade for korttidsuthyrning (fordonsklass 17 och 67) finns det
sirskilda sjilvrisker enligt nedan.

Stold
Vid stéldskada da bilen inte &terfunnits inom 30 dagar ir sjilvrisken 10 000 kr.

6.11 Reparation av glasskada

Om skada pa glasruta dtgirdas genom reparation, hos av oss godkind reparator,
istillet for byte av rutan sinks sjilvrisken till 200 kr.

@ Rattsskydd

n

Forsikringen betalar i vissa tvister och brottmal ombuds- och rittegdngskostnader
som ni inte kan fi ersittning for av motpart. Ni kan inte f3 ersittning om ni, i
eller utom rittegdng, avstdr fran era mojligheter att fa ersittning frdn motparten.

Forsakringen giller for den forsikrade bilens dgare, brukare och forare i denna
deras egenskap. Forsikringen giller inte f6r den som brukat bilen utan lov.

7.1 Dessa tvister galler forsakringen for

Tvist som kan prévas av tingsritt, hovritt eller Hogsta domstolen.
Om tvisten prévas av nimnd, annan myndighet eller instans dn ovan nimnda
giller inte forsikringen for den prévningen.

7.2 Dessa tvister galler forsakringen inte for

e tvist som vid rittslig provning kan bli smdmal enligt 1 kap 3d § rittegings-
balken. Detta undantag tillimpas inte vid tvist rérande forsikringsavtalet.



e tvist som avser fordran eller annat ansprik pa grund av utlining eller ut-
hyrning av fordonet

e tvist mellan deligare i fordonet

e tvist med ndgon som ni som #gare, brukare eller forare ir eller har varit gift,
registrerad partner eller ssmmanboende med

e tvist som ska handliggas enligt lagen om gruppritteging, och ni ir grupp-
medlem, men inte part i malet

e tvist som avser skadestind eller annat ansprék pa grund av girning dir kost-
nader for brottmal inte kan ersittas enligt punkt 7.4

e tvist dir ni inte har befogat intresse av att {4 er sak behandlad.

7.3 Dessa brottmal galler forsakringen for

Om ni misstinks eller 3talas for:

e brott for vilket inte ir stadgat stringare straff in béter, t.ex. vardsloshet i trafik
e villande till annans déd

e villande till kroppsskada eller sjukdom.

7.4 Dessa brottmal galler forsakringen inte for

Om ni misstinks eller 3talas for:

e avsiktliga eller grovt vardsldsa girningar
o rattfylleri

¢ olovlig kérning

¢ hastighetsévertridelse.

Om 4talet eller misstanken avser grovt brott men ni inte talas for eller
frikinns fran grovt brott giller dock forsikringen.

75 Ombud

For att forsikringen ska gilla maste ni anlita ett ombud. Ombudet ska vara
limpligt med hinsyn till er ort, till drendets natur och

1. vara ledamot av Sveriges advokatsamfund (advokat) eller jurist anstilld hos
advokat eller

2. kunna visa att han nigon ging under de tre senaste dren foérordnats till bitride
enligt rittshjilpslagen i tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande ir limp-
lig som sddant bitride, eller

3. p4 annat tillfredsstillande sitt kunna visa att han har limplighet for uppdraget.

I tvist som handliggs utomlands méste ni anlita ombud som vi godkinner.
Prévning av ombuds limplighet enligt punkt 2 och 3 (se ovan) kan pé begiran
av ombudet, den forsikrade eller oss goras av Forsikringsforbundet enligt
"Instruktion for férsikringsforbundets provningsforfarande betridffande ombuds
limplighet”. Vi, liksom advokat, har ritt att begira provning i Ombudskostnads-
nimnden av advokats arvode och kostnader. Annat godkint ombuds arvode och
kostnader kan prévas av Forsikringsforbundets nimnd for rittsskyddsfragor.

7.6 Kostnader som ersatts

Ni far ersittning for féljande nédvindiga och skiliga kostnader och som ni inte

kan f betalda av motpart:

¢ ombuds arvode och kostnader

¢ kostnader for utredning fore rittegdng som ert ombud bestillt

e kostnader for bevisning i rittegdng och skiljemannaférfarande

¢ expeditionskostnader i domstol

e rittegdngskostnader som ni dlagts att betala till motpart eller staten eller som
ni vid forlikning under rittegdng atagit er att betala till motpart om det ar
uppenbart att ni skulle démts att betala hogre rittegdngskostnader

e kostnad for medling enligt 42 kap 17 § rittegangsbalken.

Ombudsarvode limnas for skilig tidsdtgdng och hogst enligt den timkostnads-

norm som Domstolsverket tillimpar vid faststillande av taxa i vissa mal.

Ersittning kan — i den mén vi finner det limpligt — betalas innan tvisten slutligt
avgjorts.

7.7 Kostnader som inte ersatts
e eget arbete, férlorad inkomst, resor, uppehille eller andra
kostnader for er eller annan forsikrad
¢ merkostnad som uppstir genom att ni anlitar flera ombud eller byter ombud
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e ersittning till skiljemin

e verkstillighet av dom, beslut eller avtal

¢ om skadestdnd till er fir anses innefatta dven kompensation for era advokat-
kostnader betalas inte ndgon ersittning for dessa.

7.8 Nar ni ska ha haft forsakring for att fa rattsskydd

For att ni ska 3 rittsskydd i en tvist ska den eller de hindelser/omstindigheter
som ligger till grund for tvisten ha intriffat under den tid férsikringen varit gillande.

For att ni ska fa rittsskydd i ett brottmal ska den pastatt brottsliga girningen ha
begatts under den tid forsikringen varit gillande.

Rittsskydd limnas enligt de villkor fér motorfordonsférsikring som gillde vid tiden
for tvistens uppkomst eller nir den brottsliga girningen begicks.

7.9 Hogsta ersattning

Forsikringen ersitter arvode till ert ombud f6r hogst 100 timmars arbete. Frin
ersittningen avriknas sjilvrisk enligt forsikringsbrev. Vid varje tvist betalar for-
sikringen ersittning med sammanlagt hégst 200 000 kr, varav hogst 20 000 kr for
egna utredningskostnader och 20 000 kr fér vittnesersittning.

Det anses som en tvist om ni och annan férsikrad stir pa samma sida.

Flera tvister som visentligen grundar sig pd samma hindelser eller om-
standigheter riknas ocksd som en tvist. Siledes kan en tvist foreligga dven da
yrkandena inte stédjer sig pd samma rittsliga grund.

Om flera tvister kan handliggas i samma rittegdng enligt 14 kap rittegdngs-
balken riknas de som en tvist.

Bonussankning

Varje skada som leder till utbetalning fran trafikférsikringen medfor att bonus
sinks fran och med nista {orsikringsér.

Bonus sinks dock inte:

e om ni har hégsta bonus och rikar ut for en vagnskada och inte har kolliderat
med annat fordon eller rékat ut fér annan skada som inte kan innebira utbe-
talning fran trafikforsikringen

vid utbetalning fér skadad hund eller ren

om skadan hiande medan bilen var stulen

om skadan hiande nir polisman eller annan behérig person besiktigade bilen
eller

om foérsikringstagaren kan bevisa att annan #n denne eller féraren av forsik-
ringstagarens bil orsakat skadan.
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Stor Bilextra
- tillaggsforsakring

Av forsikringsdetaljerna pd webbsidan framgir det om Stor Bilextra ingér.
Forsikringen kan tecknas for bil som dr minst halvforsikrad hos oss. Vid resa
utanfor Sverige giller Stor Bilextra under de forsta 45 dagarna av resan.

9.1 Ersattning for hyrbil i Sverige

Om bilen inte dr korbar pa grund av skada som ir ersittningsbar enligt

B Stéld, D Glas, E Brand, F Maskin och elektronik eller H Vagnskada i Tick-
ningsschemat eller av vagnskadegaranti limnas ersittning for kostnad av hyrbil
eller kontant ersittning. Ersittning limnas dven vid vagnskada nir vagnska-
deforsikring saknas samt vid maskinskada p4 litt lastbil enligt F Maskin och
elektronik i Tackningsschemat.

Kostnad for hyrbil ersitts med 75% av dygns- och kilometerkostnaden hos
av oss anvisat hyrbilsforetag for hyra av standardutrustad bil av motsvarande
storlek som den forsikrade. Istillet for hyrbilsersittning kan kontant ersittning
limnas med 100 kr per dag. Ersittning limnas fér hogst 60 dagar.

Ersittning limnas under den tid som ir skilig for att reparera bilen eller om
bilen inte repareras, den tid (normalt 14 dagar) som ir rimlig att skaffa annan

likvirdig bil.



9.2 Ersattning for hyrbil vid resa utanfor Sverige

Ersittning limnas f6r hyrbil om den férsikrade bilen inte kan anvindas p4 grund
av skada eller annat driftstopp, som gor att den inte kan repareras p3 ett trafik-
sikert sitt inom tre dygn eller om bilen stjils och inte kommer tillritta inom ett
dygn fran det stolden anmiilts till polisen.

Kostnad f6r hyrbil ersitts med 100% av dygns- och kilometerkostnaden hos av
oss anvisat hyrbilsforetag for hyra av standardutrustad bil av motsvarande storlek
som den forsikrade.

Ersittning limnas under den tid som ir skilig med hinsyn till den fortsatta
resan, dock lingst inom ramen for de forsta 60 dagarna av resan.

Vid 4terresa till hemorten ska om méijligt firdvigen anpassas sa att egen bil kan
avhimtas om den ir firdigreparerad. Hyrbilen ska &terlimnas till hyrbilsforetaget
snarast efter dterkomst till hemorten.

Om hyrbilens trafikférsikring i ndgot avseende inte ger samma skydd som
trafikforsiakringen hos oss, svarar vi for skillnaden mellan ersittning som betalas ur
hyrbilens férsikring och den som skulle betalats ur var forsikring i motsvarande
situation.

Undantag gillande punkt 9.1 och 9.2

Ersittning limnas inte:

e for dag som forloras genom drojsmal fran den forsikrades sida

¢ om stillestdndsersittning erhélls fran trafikforsikring

¢ om bilen vid skadetillfillet var avstilld eller belagd med korférbud
e {or kostnad for sjilvriskreducering.

9.3 Ingen sjalvrisk vid kollision med djur
Se punkt 10.

9.4 Reducering av sjalvrisk till 1 000 kr vid uppsatlig
skadegorelse av tredje man

Om bilen skadas vid uppsatlig skadegorelse av tredje man och skadan ir ersitt-
ningsbar enligt H Vagnskada i Tackningsschemat eller vagnskadegaranti, reduceras
vagnskadeforsikring- eller vagnskadegarantisjilvrisk till 1 000 kr. Skadegérelse av
tredje man avser inte skador orsakade av andra fordon eller liknande.

9.5 Ingen sjalvrisk i vagnskadeforsakring eller vagnskadegaranti
vid kollision med kant utlandskt motorfordon vid resa utanfér
Sverige

Vid kollision med kint utlindskt motorfordon och om skadan omfattas av bilens
vagnskadef6rsikring hos oss eller vagnskadegaranti, ersitts ordinarie sjélvrisk i
vagnskadeforsikring eller vagnskadegaranti. Ersittningen ir begrinsad till hogst

6 000 kr. Forsikringen ersitter inte extra sjilvrisk enligt punkt 6.2, 6.8 och 6.9.

Ingen sjalvrisk vid
kollision med djur
— tillaggsforsakring

10.1 Vad forsakringen galler for

Av forsikringsdetaljerna pa webbsidan framgdr det om Ingen sjalvrisk vid
kollision med djur ingdr. Férsikringen kan tecknas som tilliggsforsikring for bil
som ir minst halvférsikrad hos oss.

Om bilen skadas vid kollision med djur och skadan ir ersittningsbar enligt
H Vagnskada i Tackningsschemat eller har vagnskadegaranti som handliggs av oss,
giller forsikringen eller vagnskadegarantin utan sjilvrisk. Saknas vagnskadeforsik-
ring eller vagnskadegaranti eller finns vagnskadegaranti som handliggs av annan
in oss limnas ersittning for reparation av bilen med upp till 6 000 kr. Forsik-
ringen ersitter inte extra sjilvrisk enligt punkt 6.8 och 6.9.

Forskingringsforsakring
- tillaggsforsakring for
fordonsklass17 och 67

Forsikringen tecknas som ett tilligg till halvforsikringen och ersitter den forsik-
rade bilen om den inte 4terlimnas vid den tidpunkt som avtalats och om bilen
inte aterfunnits inom 30 dagar direfter.

Foérutsittningarna for att ersittning skall utbetalas ir:

e att passnummer pa icke nordisk medborgare skall vara noterat pa hyreskontraktet
e att sedvanliga hyreskontrakt upprittas

e att normala kontroller fére uthyrning har genomférts
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e att forsikringstagaren anmilt icke dterlimnad bil till polismyndighet pd samma
sitt som vid stéldskada

e att bilens rutor ir mirkta enligt Stéldskyddsféreningens rekommendation och
att mirkningen finns dokumenterad.

Uthyraren ir skyldig att vidta nédvindiga dtgirder for att f3 tillbaka bilen. For
forsikringen giller en sjélvrisk pa 50% av forsikringsbeloppet (bilens marknads-
virde) per forskingringsskada.
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Nedan beskrivs i ssmmanfattande form de allminna avtalsbestimmelser som
giller for forsikringsavtalet. Dessutom giller de bestimmelser som finns i For-
sikringsavtalslagen.

12.1 Forsakringstiden

Forsikringen giller frin och med den dag som stér i forsikringsdetaljerna pé er
webbsida.Om férsikring tecknas samma dag som den ska trida i kraft giller den
dock inte forrin efter det klockslag den tecknats.

Vid férsikringstidens slut férnyas forsikringen automatiskt for ytterligare ett
4r om inte uppsigning har skett frin nigondera sidan eller vi i férvig har kommit
dverens om nigot annat. Har motsvarande forsikring tecknats hos ett annat
forsikringsbolag anses forsikringen vara uppsagd. Om férsikringspremien betalas
under uppsigningstiden anses dock inte forsikringen vara uppsagd.

Forsikringstagaren kan siga upp forsikringen under forsikringstiden om forsik-
ringsbehovet har upphort eller om vi visentligt dsidosatt vara skyldigheter enligt
Forsikringsavtalslagen eller enligt forsikringsavtalet. Vi kan siga upp forsikringen
under forsikringstiden, om forsikringstagaren visentligt dsidosatt sina forpliktel-
ser mot oss. Vid de flesta uppsigningar under forsikringstiden har férsikrings-
tagaren ritt att fa tillbaka den del av premien som avser tiden efter upphérandet.

12.2 Andring av premie eller andra villkor

Nir vi andrar premien eller villkorsbestimmelserna under forsikringstiden
meddelar vi forsikringstagaren minst 14 dagar innan de bérjar gilla. Forsikrings-
tagaren méste fore dndringsdagen meddela oss om denne inte accepterar dndring-
arna och darfor vill upphéra med forsikringen.

Nir vi dndrar premien i samband med fornyelse av forsikringen meddelar vi
forsikringstagaren senast i samband med premieaviseringen.

Som kund har ni ansvaret for att meddela oss en s& korrekt korstrickeklass som
mojligt. Férandring av korstriackeklassen gors alltid frén och med er arsforfallo-
dag. Vid angiven kérstrickeklass som éverstiger 1 000 mil kan ni 3 tillbaka inbe-
tald forsikringspremie for maximalt innevarande ar samt ett ar retroaktivt. Kor ni
lingre in angiven korstrickeklass indras det ocksa fran arsforfallodagen och ni far
en tilliggspremie att betala.

12.3 Betalning av premie

Premien for en ny férsikring eller utokning av forsikringen (tilliggspremie), ska
betalas 14 dagar efter den dag vi aviserat forsikringstagaren om inbetalning. Nir
forsiakringen ska fornyas aviserar vi forsikringstagaren for den nya premien via
webb-sidan. Denna ska betalas senast nir den nya forsakringstiden bérjar. Forsik-
ringstagaren har dock alltid en manad p3 sig frén premieaviseringsdagen att betala.

Om forsikringstagaren inte betalar premien i ritt tid tar vi ut en pdminnelse-
avgift. Vi skriver och siger upp férsikringen att upphora 14 dagar direfter. Beta-
lar forsikringstagaren under dessa dagar fortsitter forsikringen att gilla.

Har férsikring tecknats som Storkundsavtal skall premien betalas senast pé
fakturans forfallodag.

12.4 Aterkrav

I samma utstrickning som vi har ersatt forsikringstagaren dvertar vi den ritt
denne kan ha att kriva ersittning av annan.

Forsikringstagaren fir inte med den som ir ansvarig for skadan triffa dverens-
kommelse som innebir att forsikringstagaren helt eller delvis avstér frin forsik-
ringstagarens ritt till ersittning frin denne.



12.5 Preskription

Den forsikrade forlorar dennes ersittningsritt om talan inte viickts mot oss inom tre
ar fran det att den forsikrade fick kinnedom om att fordringen kunde goras gillande
och i varje fall inom tio 4r frén det att fordringen tidigast hade kunnat goras gillande.

Har den forsikrade anmilt skadan till oss inom den tid som anges i féregdende
stycke, har denne alltid sex méanader p4 sig att vicka talan sedan vi limnat slutligt
besked i ersittningsfragan.

12.6 Prisbasbelopp

Med prisbasbelopp avses prisbasbeloppet enligt lagen om allmin forsikring. I
forsikringsvillkoren avses det prisbasbelopp som gillde for januari manad det ar

skadan hinde.

12.7 Svensk lag
Svensk lag tillimpas pa det mellan férsikringstagaren och oss triffade avtalet.

12.8 Skaderegistrering

For att minska forsikringsbolagens kostnader for ersittning som baseras pa
oriktiga uppgifter anvinder vi oss av ett for forsikringsbranschen gemensamt
skadeanmilningsregister (GSR). Registret innehéller vissa uppgifter om skadan
samt uppgift om vem som begirt ersittning och anvinds endast i samband med
skadereglering. Det innebir att vi far reda pa om ni tidigare anmilt ndgon skada
hos annat forsikringsbolag.

Personuppgiftsansvarig for GSR ir GSR AB, Box 24171, 104 51 Stockholm

12.9 Forsakringsgivare
If Skadeférsikring AB (publ), org nr 516401-8102, ir forsikringsgivare.

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal kan ge kom-
pletterande uppgifter och eventuella missforstand kan klaras upp. Ar ni fort-
farande missnéjda eller vill ha drendet provat pd annat sitt si sker hanteringen
i samarbete med forsikringsgivaren If Skadeforsikring.

Ifs Kundombudsman
Ar ni fortfarande inte néjda kan ni inom sex ménader frin vart beslut vinda er
till Kundombudsmannen som utan kostnad provar de flesta klagomal.

Skriv ned era synpunkter och skicka dessa till Kundombudsmannen via post,
fax eller mejl. Ni kan ocksé ringa eller bes6ka Kundombudsmannen pé
Barks vig 15 i Solna.

Postadressen: Ifs Kundombudsman, 106 80 Stockholm.

Telefon: 0771-43 00 00. Fax 08-792 75 30.

Mejl: kundombudsmannen@if.se

Ifs kundpanel

Om ni inte haller med Kundombudsmannen kan ni i vissa fall g vidare till Kund-
panelen, dir ett antal "vanliga kunder” sitter med och bedémer hur skadeirendet
bor avgoras. Ni vinder er dit genom att skriva till If, Kundpanelen, 106 80 Stockholm.

Domstol

Liksom vid andra tvister kan ni ocksa vinda er till domstol. Ta kontakt med nir-
maste tingsritt for att f3 veta mer, t.ex. om forenklat rittegdngsforfarande.

Observera dock att om tvisten rér virdering av egendom ska den provas enligt punkt 5.7.
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Vid skada i Sverige
Ring 08-541 707 20

Vid skada utomlands
Ring +46 8 541 707 20

FORSAKRING

Postadress: M 30, 106 80 Stockholm
Tel: 08-541 707 20. Fax: 08-541 707 95
www.saabforsakring.se/foretag

Saab Férsikring 4r ett samarbete mellan

Saab Sverige, en enhet inom Saab Automobile AB och If Skadeférsikring AB (publ), Barks vag 15, 106 80 Stockholm.

SAV-1101-201
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